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Wer bin ich ? 
 Wo stehe ich: Organigramm Universität 
 Aufgaben der Stabsstelle:  
 - Einführung der OP/Anästhesiedokumentation 
 - Unterstützung der Verwaltung bei GSG-Umsetzung 
 - Einführung der Leistungsdokumentation 
 Multiplikatoren: EDV-Beauftragte 
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Erfahrungsbericht 
Projekte: 
 Beschaffungsantrag 

"OP/Anästhesiedokumentationssystem" 
 => Datenmodell 
 Unterstützung Nachkalkulation Fallpauschalen 
 => Datenmodell - Organisation - Strategie 
 Pilotprojekt "Intranet" 
 => Standardisierung - Organisation - Strategie 
 Beschaffungsantrag "Order/Entry"  
 => Prozesse - Unternehmensdatenmodell - Strategie 
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Zielvorgaben 

Der Weg ist nicht das Ziel! 
 
oder:  
 
Die DV hat nur dann eine  
Existenzberechtigung, wenn Sie die  
Unternehmensziele “optimal” 
unterstützt 

Quelle:  Buser U. in Strukturwandel der Informationsverarbeitung im Unternehmen Krankenhaus 
 Krämer K.-L., Cotta H., (S44), Jungjohann Verlag Neckarsulm  1994 
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Einführung 

Strategie 

Organisation 

Prozesse 

Quelle:  Brombacher,R., Gehr J.K. in Strukturwandel der Informationsverarbeitung im Unternehmen Krankenhaus 
 Krämer K.-L., Cotta H., (S.56), Jungjohann Verlag Neckarsulm  1994 

Daten 
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Gliederung: 
 IST-Zustand: Universität - Klinikum  
 
 Strategie: 
 Neustrukturierung der Universitätsklinika 
 Prozesse:  
 - EDV-Anbieter   -   Klinikum 
 Daten: 
 - Med. Datenmodell: Patientenzustandsbeschreibung 
 Organisation 
  - Wissenspräsentation: Internet - Intranet 
  - Netzwerke: Veränderung auf Organisationsstruktur 
 
 Zusammenfassung 
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 IST-Zustand: Universität - Klinikum 
 Unternehmensstruktur 
  Transformation  auf Wirtschaftsunternehmen 

 Grundlagenforschung 
 Entwicklung 
 Produktion 
 Lehre, Schulung 

 Problematik von Universitäten 
 Probleme der Berufsgruppen Wissenschaftl -

Nichtwissenschaftlich. Personal  
 hohe Fluktuation, niedriger Ausbildungs- und 

Motivationsgrad 
 Target Movements 

 Lehre -> Approbationsordnung 
 Produktion -> GSG 
 Unternehmensstruktur -> Hochschulrecht 
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Leitbild der Universität 
Die Universität Lübeck dient in enger wissenschaftlicher 
Verknüpfung der Bereiche 
•Medizin, Naturwissenschaft und Technik 
•einer leistungsstarken Forschung,  
•der  anspruchsvollen Lehre sowie der  
•ganzheitlichen Betreuung des kranken und pflegebedürftigen 
 Menschen in ihrem Klinikum.  
Die Universität zielt auf bedarfsorientierte Innovation, 
konzentriert ihre Ressourcen für Forschung und Lehre, 
kooperiert mit Forschungseinrichtungen und mit der Wirtschaft 
in der Region, arbeitet in nationaler und internationaler 
Kooperation und im Wettbewerb. Die Universität handelt dabei 
wirtschaftlich und unternehmerisch. 
Quelle: Rektorat der MUL 



Die  politische Organisation 

•  Herkömmliche Vorstellungen über konzentrierte Koordination und Einfluss fehlen 
   und werden durch informelles Machtspiel ersetzt 
  
•  Kommt in politischen Spielen zum Ausdruck, manche existieren neben den 
   legitimierten Machsystemen, einige im Gegensatz dazu und einige als Ersatz  
   dafür 
  
•Die Konfliktdimensionen - moderat/intensiv, begrenzt/durchdringend ebenso wie 
   anhaltend/kurz - kombinieren sich zu vier Formen:  
 Konfrontation 
 unsichere Allianz, 
 politisierte Organisation 
 totale politische Arena 
 

IST-Zustand: Unternehmensstruktur 
  

Organisationsationsform 

Quelle: Mintzberg H.: Mintzberg über Management, Wiesbaden 1991  

CS Betrieb 3/98.9 



Unternehmensbereiche 

Forschungs- 
abteilung Entwicklung Produktion Lehre und 

Ausbildung 

Medizin 

Naturwissen- 
schaft 

X 
X X 

X X X 

X 

Universität ca. 45 Mio 

Klinikum ca. 450 Mio 

IST-Zustand: Unternehmensstruktur 
 

Transformation  auf Wirtschaftsunternehmen 
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IST-Zustand: Unternehmensstruktur 
 

Transformation  auf Wirtschaftsunternehmen 
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 Personalkostenanteil  ca. 70 % 

Personalaufwand in Prozent

28%

29%
18%

2%

9%
2% 6% 4% 2%

Ärztl. Dienst Pflegedienst Med.-techn. Dienst
Techn. Dienst Funktionsdienst Kl. Hauspersonal
Verwaltungsdienst Versorg.-Dienst Sonst. Personal

Quelle: Geschäftsbericht MUL 1996 



Problematik von Universitäten 
 

Probleme der Berufsgruppen:  
Wissenschaftl. -Nichtwissenschaftlich.Personal 
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I.  FORSCHUNG - Bewertung der wissenschaftlich Leistungen 

 Drittmittelprofil  

 Publikationen 

 Wissenschaftlicher Nachwuchs / Weiterbildung, Mitarbeiter in führende 

  Positionen   

 Ressourcen für Forschung: Laborräume, Dienstleistungen für Ärzte  

II.  LEHRE UND AUSBILDUNG  

 Ausbildungszahlen, Ausbildungskonzept  

      

    

       

    

      



Quelle: Mintzberg H.: Mintzberg über Management, Wiesbaden 1991  

"Palastorganisation" 
  => Verwaltung 

 "Zeltorganisation" 
=> Wissenschaftler 

Problematik von Universitäten 
Probleme der Berufsgruppen:  

Wissenschaftl. -Nichtwissenschaftlich.Personal 
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Netzstruktur der MUL 
DFN-WIN 

Verwaltungsnetz 

Wissenschaftsnetz 

WWW 
SUN20 

KKS 
DEC-Host Physik 

Server 
Novell 

Server 
NT 

SAP 
DEC-Host 

KKS 
Client 

WWW- 
Zentral 
Server 
ZUV 

geländeweit 
n KKS-CLients 
n SAP-Clients . 

. 

Fire- 
wall- 
Router Bildnetz 

Anatomie 

Chirurgie 
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Problematik von Universitäten 
 

Probleme der Berufsgruppen:  
Fluktuation  
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    Gesamt  Wechsel  % 
  
Wissenschaftliche Mitarbeiter 830  177  21,3 
Nichtwissenschaftliche   " 1307  160  12,2 
 
 

Quelle: Geschäftsbericht MUL 1996 



 Target Movements 
 Lehre -> Approbationsordnung 
 Produktion -> GSG 
 Unternehmensstruktur -> Hochschulrecht 
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Target Movements 
Produktion -> GSG 



Target Movements 
 Unternehmensstruktur -> Hochschulrecht 



Gliederung: 
 IST-Zustand: Universität - Klinikum  
 
 Strategie: 
 Neustrukturierung der Universitätsklinika 
 Prozesse:  
 - EDV-Anbieter   -   Klinikum 
 Daten: 
 - Med. Datenmodell: Patientenzustandsbeschreibung 
 Organisation 
  - Wissenspräsentation: Internet - Intranet 
  - Netzwerke: Veränderung auf Organisationsstruktur 
 
 Zusammenfassung 
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OP/ 
Anästhesie Intensiv 

Kommunikations- 
Server 
(DataGate) 

Unternehmensdaten der MUL 

Pathologie Blutbank 
klin.Chemie 
(FREY) 

Radiologie 
(RIS,PACS) 

Küche 
(CUVOS) 
(1.1.98) 

Hämatologie 

Diagnostik 
(EKG,Sono,Endo) 

Poliklinik 
Pflegedoku. 

Stations- 
arbeitsplatz 

Schreibbüro 
Tumor- 
register 
klin.Studien 

Abteilungssystem 
(z.B.Chirurgie, 
Urologie,Innere) 

Patienten- 
verwaltung 
(Leistgerf.. 
Abrechng) 

Statistik 

DATA-PLAN 
(KKS) 

SAP 
Materialwirtschaft, 
Lager, Einkauf, 
Kostenrechnung(1.1.97) 

 Finanz-, Anlagen- 
buchhaltung 
(1.1.96) 

Instandhaltung 
(1.10.97) 

Personalabrechnung 
(1.1.98) 

§ 
301 
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Minimaler Basisdatensatz am Beispiel        OP/Anästhesie-Datenmodell 
des Notfallausweises:(Baden Württemberg) 

Daten 
Medizinische Zustandsbeschreibung Objekt "Patient": 

Zeitunabhängiger Zustand:   
•Blutgruppe 
•Allergien 
•Fehlbildungen 

Zeitabhängiger Zustand:  
•Chronische Krankheiten 
•Bösartige Neubildungen 
•Transplantationen 
•Aktuelle bzw. Dauermedikation 

Prozedurabhängiger Zustand: 
•kontinuierliche Behandlungen 
•chirurgische Eingriffe 
•Impfstatus 
•Status bildgebender Verfahren (Röntgenausweis) 
•Narkosezwischenfälle 

Anmerkung: kursiv gedruckt stimmt mit DGAI-Kerndatensatz überein 

Zeitabhängiger Zustand:   
•Bilanzierung 
•Wachheitsgrad 
•Medikation 
•Psychischer Status 
•Zustand der Wunde 
•Vitalwerte-> Scoring 
•Funktionszustand Organe, 
 Ätiologie, Morphologie, 
 Topographie 
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Gliederung: 
 IST-Zustand: Universität - Klinikum  
 
 Strategie: 
 Neustrukturierung der Universitätsklinika 
 Prozesse:  
 - EDV-Anbieter   -   Klinikum 
 Daten: 
 - Med. Datenmodell: Patientenzustandsbeschreibung 
 Organisation 
  - Wissenspräsentation: Internet - Intranet 
  - Netzwerke: Veränderung auf Organisationsstruktur 
 
 Zusammenfassung 
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Forschung - Lehre - Krankenversorgung 

Forschung: 
Wissenschaftsnetz  - Internet 
Adresse:  www.mu-luebeck.de 
 
Lehre     -  Internet 
Multimedia-Server    MESH 
Adresse:  www.mesh.mu-luebeck.de 
 
Krankenversorgung  
Verwaltungsnetz   - Intranet 



  
Stabsstelle "Klinische Datenverarbeitung" der Med.Universität zu Lübeck 
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Zusammenfassung: 
 
1. Strategie: 
 * alle Universitäten befinden sich in der Umbruchphase 
 * bei laufend wechselnden Zielvorgaben: 
 => Reduktion auf das Wesentliche 
* Trennung der Aufgaben- und Verantwortungsbereiche  
* Dezentralisierung mit zentralen Vorgaben  
* Senkung der Kosten: 
 - Standardisierung 
* Verbesserung der innerbetrieblichen Information  
 ("Lean Computing")  
* Verbesserung der innerbetrieblichen Fortbildung 
* Verbesserung der innerbetrieblichen Kommunikation 
 
 

Zusammenfassung 



 
2. Prozesse: 

 * Anfang der Entwicklung 
 * Fehlen von Standards 

 
* Einführung des Denkens in Unternehmensprozesse 
* Definition der Prozesse 
* Standardisierung der Prozesse 
* Messung der Prozeßabläufe 
* Optimierung der Prozeßabläufe 

Zusammenfassung 



3. Daten:  
 * noch keine bestehendes Unternehmens- 
   datenmodell aus ärztlich/pflegerischer Sicht 
 
* Erstellung eines Unternehmensdatenmodells 
* Definition der Patientenzustandsbeschreibung 
* Abbildung der Variablen aus Prozeßmodell 
 
4. Organisation: 
* Abbau der Hierarchieebenen 
* Verlagerung der Routinetätigkeiten 
* Kontinuierliches Lernen 
* Flexibilität (örtlich, zeitlich) 

Zusammenfassung 
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