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Stabsstelle "Klinische Datenverarbeitung” der Med.Universitat zu Lubeck

Gliederung

* Die spezielle Situation des Klinikums der MUL

*"Politische" Vorgaben fir das Intranet
Interdisziplinare und prozef3orientierte Zusammenarbeit

* Intranet: "MUL-Net"
Entwicklung und Stand

* Inhalte und Schwerpunkte

* Auswirkungen auf Unternehmensorganisation
"Unternehmenslernen”

* Problemkreise und Zukunftsaussichten
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Target Movements - Strategie

Unternehmensstruktur -> Hochschulrecht

Stand der Umsetzung lI:

Neuordnung der Universitatsklinika:

=> Verselbststandigung des Klinikums

e Seit 1.1.97 Sachsen-Anhalt (Halle, Magdeburg)

e Seit 1.7.97 Rheinland-Pfalz (Universitatsklinikum Mainz)
» Entwirfe : Baden-Wurttemberg (7/97), Hamburg (6/97), Bayern (6/97),

Hessen (6/97)

» Referentenentwurf eines Gesetzes zur Neuordnung der Universitatsklinika
Schleswig-Holsteins vom 1.9.97; 10.3.98 Kabinettsentwurf, Ende Méarz

Regierungsvorlage

Geplante Einfihrung: 1.1.99
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Target Movements - Strategie
Unternehmensstruktur -> Hochschulrecht

Planung von Ergebniscentern
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Dezentralisierung mit zentraler Standardisierung Ergebniscentrum
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Stabsstelle "Klinische Datenverarbeitung” der Med.Universitat zu Lubeck

Warum Intranet ?
Anwendungskonzepte fur Intranet und Extranet

Publishing Warehouse
Groupware

Gemeinsame

Information auf Abruf Information auf Abr
Informationsbasis

Informationsbereitstellung Einheitliche Bedenung Interdisziplinare

Zusammenarbeit

Informationssuche Entscheidungsvorbereitung Prozel3orientierte

Quelle: Intranet, Doge M., O'Rejlly Verlag 1997
Verel%%@'l%chung der : %n%wﬁea%e anagement Interne
Vertriebsunterstitzung CS Intranet 2/98.6
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Stabsstelle "Klinische Datenverarbeitung” der Med.Universitat zu Lubeck

Projekt Intranet: MUL-Net
Projektstand

* Pilotprojekt 11/96 - 11/97
 Routine Administration 12/97
o Testbetrieb "klin. Arbeitsplatze" 12/97 - 2/98

CS Intranet 2/98.8
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Intranet: Pilotprojekt MUL-Net

Ziele des Pilotprojektes
Sammlung von Anwenderwissen
Schaffung von Akzeptanz fur Intranet-Technologie
Sammlung von Anwendererfahrungen
Herausarbeiten von Nutzeraspekten
Ermittlung der Zahl und Funktionalitat relevanter
Anwendungen bzw. Informationen
Integration in Bestandssysteme

Abschatzung Aufwand/Kosten fur weitere
Realisierungen

CS Intranet 2/98.8



Stabsstelle "Klinische Datenverarbeitung” der Med.Universitat zu Lubeck

Intranet: Pilotprojekt MUL-Net

Zielgruppen: Arbeitsplatze User
ca. 200 Im KKS Pflege ca. 1100
—ly Arzte ca. 500

ca. 130 im SAP Verwaltung ca. 130
ca. 50 Novell-User Arzte + \erwaltung

Summe 1780 Personen

CS Intranet 2/98.9



Stabsstelle "Klinische Datenverarbeitung” der Med.Universitat zu Lubeck

Intranet: Pilotprojekt MUL-Net
Vorgehensweise im Pilotprojektes

seit 11/96 Testaufbau auf Novell-Klinikserver

Informationssammlung verschiedenster Bereiche
und Abteilungen, Aufarbeitung durch Stabsstelle

seit 1/97 erreichbar von Testanwendern (ca. 40)

seit 9/97 Umstellung auf NT-Server des RZ

Intranetschulungen durch Stabsstelle

Beginn der Darstellung durch Anwender 12/97

selt 12/97 Informationen im HTML-Format durch
Anwender
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Intranet: Pilotprojekt MUL-Net
Vorgehensweise im Pilotprojektes

Pflege: Pflegestandards
Innerbetriebliche Fort- und Weiterbildung

Standards der Funktionsstellen (klin.Chemie,
Radiologie, usw.)

Arztliche Standards
e Wissenschaftliche Informationen



Intranet: Pilotprojekt MUL-Net
IST-Stand

Protokolle:

- Qualitatszirkel "Handschuhe"

- Qualitatszirkel "Dekubitus"

- AG Pflegestandards "Funktionsdienst"
Rundschreiben:

- Informationen des Sachgebietes 420:

Fallpauschalen und Sonderentgelte der 5.
Anderungsverordnung



Stabsstelle "Klinische Datenverarbeitung” der Med.Universitat zu Lubeck

Beispiel: Eroffnungsseite

Netscape - [Intranet der Medizinischen Universitat zu Liibeck]
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Zentr. Verzeichnisse

Herzlich Willkommen im Intranet der
Medizinischen Universitat zu Liibeck

Direktorium (Projektyruppen, Arbeitsyruppen, Serviceregeln, Mitteilungen und Rundschreiben)
Referat/Stabsstellen (Qualitatsmanagement, Controlling, klin.DV und Rechtsangelegenheiten)
Dezernate {(Zentrale Dienste, Personal-, Finanzwesen, Technik, Beschaffung, Arzneimittel)
Pflegedienst (Informationen der Pflegedienstleitung, Pflegestandards)

Personalrat (Informationen des nicht wissenschaftlichen & wissenschaftlichen Personalrates)

Med.u.Pfleq. Informationsdienste (Med. und Pfleg. Info) (Apotheke, Labor, Radiologie, Betriebsarztlicher Dienst,
Standards, usw.)

Zentrale Universitatseinrichtungen {(Z.Uni-Einrichtungen) (IBFW, Sicherheitsingenieur, usw.)
Kliniken (Anasthesiologie, Frauenheilkunde und Geburtshilfe, Nuklearmedizin und Strahlentherapie, Urologie)

Zentrale Yerzeichnisse (Zetr. Verzeichnisse) (Telefon, Medikamente, Material, usw.)

NEWS {Anderungen und Neuigkeiten des Servers)

i

=gl |Docurment: Done
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Stabsstelle "Klinische Datenverarbeitung” der Med.Universitat zu Lubeck

Aktuelle Inhalte:

Organisationseinheit Inhalte aktuelle Seiten
Direktorium Organigramme, Mitteilungen, Rundschreiben 3
Stabsstellen,Referat  Controlling, klin.DV, Qualitdtsmanagement 61
Dezernate Organigramme, Mitteilungen, Rundschreiben 50
Pflegedienstleitungen Organigramm des Pflegedienstes 2
Informationen der Pflegedienstleitungen(ll,lil,1V) 110
Pflegestandards 140
Enterale Erndahrung 60
Personalrat (W) Info flr neue wissenschaftl.Mitarbeiter 34
Medizinische Info Apotheke, Labore, Radiologie, Leistungsstellen 785

klin. Chemie und Hamatologie
Radiologiehandbuch

Klinik-Info Informationen der Kliniken, AWMF,Krebsregister ca.1300
Zentrale univ. Einrichtungen  Sicherheitshandbuch 32
Zentrale Verzeichnisse Telefonbuch, Material (SAP) ca. 150+ca.450
(Katalog)
Summe ca. 2750 Seiten
Stand: 5/98

CS Intranet 2/98.12



Stabsstelle "Klinische Datenverarbeitung” der Med.Universitat zu Lubeck

Intranet: Pilotprojekt MUL-Net
Bisherige Erfahrungen

Extrem hohe Akzeptanz der Anwender
kein Schulungsaufwand fur Browserbedienung
einfache Sammlung von Anwenderinformationen

Schulungsaufwand fur Informationsanbieter ca. 3-4
Std.

einfache Integration in Bestandssysteme
gewlnschte Funktionalitat:

- Mailing

- geschlossenen Benutzergruppen

Integration mit Informationen aus Wissenschaftssa edzs




Stabsstelle "Klinische Datenverarbeitung” der Med.Universitat zu Lubeck

Intranet: Organisationskonzept

keine zentraler Einrichtung einer "Informationsbehdrde”
jede Organisationseinheit ist fur Inhalt eigenverantwortlich
zentrale Schulungen

zentrale Vorgaben fur Aufbau und Inhalt => Direktorium

zentrale Vorgaben Uber Design und Layout (Corporate
Design) => Direktorium

zentraler EDV-Administrationsaufwand <2 Std./Woche
(Mahnfunktion "unatraktiver Seiten" und "leere Links")

CS Intranet 2/98.13



Stabsstelle "Klinische Datenverarbeitung” der Med.Universitat zu Lubeck

~ Anderung der Organisation
Anderung der Informationserzeugung:

o Tatigkeit der Mitarbeiter, die bisher Informationen
erstellt haben, wird sich &ndern mussen:
* Mitarbeiterselbstbedienung : Informationen bei Bedarf

e "Information just in Case":
— GielBkannenprinzip: Informationen fir "alle Falle"

==> Informationsabholpflicht anstatt
Informationsbringeschuld

==> Unternehmen muf seine Informationskultur
anpassen !

Quelle: Intranet, Doge M., O’Reilly Verlag 1997 CS Intranet 2/98.14



Stabsstelle "Klinische Datenverarbeitung” der Med.Universitat zu Lubeck

Anderung der Organisation
Anderunqg der Informationserzeugung:

o Tatigkeit der Mitarbeiter, die bisher Informationen erstellt
haben, wird sich andern mussen:

- Informationen mussen far Empfanger relevant und aktuell
sein

- exakte Kenntnis der entspr. Informationsbedurfnisse

- Konzentration auf Inhalte, nicht auf Verteilung

- exaktere Formulierungen

- selbst aktiv Informationsrecherche betreiben

Quelle: Intranet, D6ge M., O'Reilly Verlag 1997

CS Intranet 2/98.16



Stabsstelle "Klinische Datenverarbeitung” der Med.Universitat zu Lubeck

Wie verandert sich unsere Arbeitsorganisation ?

Hierarchisch-arbeitsteilige Netzwerkorganisation
Organisation

-
TIL

Quelle: Doppler K., Lauterburg Ch.: Change Management,

Campus Verlag 1995 CS Intranet 2/98.18



Organisation

Forschung - Lehre - Krankenversorgung

Forschunag:

Wissenschaftsnetz - Internet
Adresse: www.mu-luebeck.de

L ehre - Internet
Multimedia-Server MESH
Adresse: www.mesh.mu-luebeck.de
Krankenversorgunaq

Verwaltungsnetz - Intranet

CS Betrieb 3/98.41
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Target Movements - Strategie
Unternehmensstruktur -> Hochschulrecht

Probleme: Welche Informationen werden zur Fiihrung von
Ergebniscentern dezentral bendétigt ?
Entwicklungsstrategien - Erfolgsfaktor Informationsmanagement

Aufbau eines Fihrungsinformationssystems

* Bereitstellung aktueller, richtiger, zeitnaher und bendétigter Informationen

* Definition von "Key Indicators" fir das Management
(Klinikumsleitung, Klinik- und Abteilungsleitungen)

* Bereitstellung medizinischer Informationen fir Krankenversorgung und Forschung

* unternehmensweiter organisierter Informationszugriff
(sowohl fur administrative als auch medizinische Informationen)

* Aufbau einer Infrastruktur zur Kommunikation auf elektronischem Wege

Quelle: EDV-Gesamtplan 95-99 Baden-W!rttemberg
Entwicklungsstrategien der Informationsverarbeitung
Ministerialrat Dr.Buchholz, Ministerium f. Wissensch.&Forschg, Stuttgart
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