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Das Organisationsmodell fur die Universitat der Zukuntft:

Matrixmodell

LIniversitatsleitung
7.B. FPrasident, Geschaitsiihrer, Rekfor

Universitatsrat

Uni GmbH
Geschaftsfuhrer

Lehrzentrum Forschungszentrum
Schule 1 Institut 1
Dekan Wissenschaftl. Leifer

Seschaitsiithrer
Schule 2 Institut 2
Schule n Institut n
Seite 2
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Universitatsmanagementgruppe
miit Dienstleistungszentren

» Personalwesen Leiter

» Rechnungswesen Leiter

= Facility Management Laier

= Marketing und
Offentlichkeitsarbeit Leifer

- EDV Leifer

= efbc.
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Strategiefindung- und Konsensprozesse:
UNIVERSITAT ZU LUBECK Balanced Score Card

Strategiefindungs- und Konsensprozesse in der Universitat der Zukunft

Universitiatsleitung
Prasident, Vizeprédsidenten mit verschiedenen Ressorts

* libergeordnete strategische fiele
* Integration der Teilzstrategien in Lehre und
Forzchung in Gesamtkonzept

Lehrzentrum o E —— ! Forschungs-
E%E “;}% " Lehrstrategie ™. ‘P e Zentrum
soed b LB :

Schule 1 2 % g 3 / Forschungsstrategie *, B =38 Institut 1
Dekan Sza 5 / 3T =5 Wissenschafl. Leiter
$8e 3 | . . 3 r 2o Geschaftsfihrer
S35 z | Finanzierungsstrategie | > £ F
£l [ h ! !
Schule 2 g B % Iy Servicekonzept % _§ B cl|| Institut 2
58 2 | AN Y 1Y
22 Z . Projekigruppen /% €5 25E
Schule n ‘—"Ii $ E \, Arbeitskreise H;-f L8 5 g 5 2| || nstitut n
: s i \22Es3s
— o ﬁmselzungsknnzept fir die e
Aty Manag,&ment - und Ay aimm il
Dienstleistungszstrategie
Individuell Indraduell
vereinbartes intemes Universitatsmanagementgruppe / vereinbartes intemes
Dienstleistungsangebot Dienstleistungszentren Dienstleistungsangebot
Bereichsleiter
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Kommunikationsfluf}

UNIVERSITAT ZU LUBECK

Universitatsleitung

/ A \

Forschung Lehre
Vells? Yella?

“\ v /

Service-Center

A5 4
Yelln¥
Informationszufluss Interner Informationsfluss Informationsabfluss
« Kundebefragung, Key Account = Konsens Universitatsstrategie - Selbstdarstellung
Management * Diskurs Forschung/Lehre (Cl und Offentlichkeitsarbeit)
« Marktdaten  Wissensmanagement « Diskurs mit der Gesellschaft
» Konkurrenzbeobachtung = Universitatssirategie = Rechenschaftsberichte
« Benchmarking * Management-Informationssystem « wissenschaftlicher Austausch
* Prognosen * Balanced Scorecard * Technologie- bzw. Know-how-
« wissenschaftlicher Austausch Transfer
= Informationen fir inhaltliche = |nformationen von der Universitat -2 Informationen fur Kunden,
Strategie fur die Universitat Forderer und stakeholder
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UNIVERSITAT ZU LUBECK

Strategisches Wissensmanagement

Entwicklung und
1 Nutzung des
Humankapitals

« flir die Forschung
« flr Studium & Lehre
 flr die Administration

Gestaltung

2 | der internen

« fur die Forschung
« fur Studium & Lehre

Struktur » fur die Administration
Gestaltung  fiir die Forschung
3 | der gxternen « fiir Studium & Lehre
Struktur - fiir die Administration
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Balanced Score Card:
UNIVERSITAT ZU LUBECK Beispiel

Universitatsoussiomn
“TWix verstehen uns als breit angeleste Forselnnenniversict, die inter-
und Tansdizriphinire Forsclmng beireibt und eme hochdoa o tre
Anzhildune des wrissenschafilichen M ackruchse: rum Ziel har ™

= __ :
.

_E ¥ a Forschungzperspekrive

Al ; —tri .

= 1. Steigepang ':r-n-nln.l:.l'u_.n:.-.eparm.ﬂ.,cha.&en {  Ersisl Tarams ler, interdisziplinirer
k- [Anza bl Flooperatiomen| .

=] - ) : . Forzchunezerpebnisze (Rarings)

= = F:::dzrn.q d.E‘.'-'l::.:ESEI:I.'?EhE.Eﬂ.I.Eh!H # 2. Sicherstellung hober Ansbildunszgaalisit

= Mackwuchzes (17 hcma.hm.aqnnl:mm:m.

) Studenten in dis Organisaton) (Stadensnhefagung)

= 3 Trarh Te - 3. Ioternationalisiermng (Ausindsmanceil bei
o ' E:r A Mitarbestern tnd Anzahl intecnasionales

j [Flarti neremes i Fumer’| Forzchungrprojekss)

FrozeSperspekiice

=

E 1. Emfthmne von e-Busness:-L.omogen for die

E Unrrecattsreraraliuee und bei Interakfionsn mif

o Stakeholdern (Antell an Geamitprozesien)

= 2. Reduzieruns von Smudienssiten (dorchschn Dianer)
E 3. Bersrtelung modemer Infrastrukine fir Forselmng
- nnd Lahre |B:Era.gu.ng5-|:lgd:|d.s5e:;

Finanrperspaktive Innovasons- & Lemperspediime

£ | 1. Hosmeskonmolle (Badgereinhalng) I. Eceeichuns und Sichersteluns hokes

E 2. Uberdurchachnittliche Gensdemns von M riyeisernfrisdenheait {Zofried enheitmrene)
= Diottmitteln (Uheregiomles Beneben arking # 2. Schaffung eme: eipheilicken Wissen:-

E 3. Umsatrsteizemog aus Lizenz-und manarement (Ergebnis K -Asseszment)

= Fatenivecmarkmnes sowrie Merchandizing 3. Gewmnmng Professoren mit Schifissel-

R (U mzamzrsteimerung ] qualifiationen (Abglenh Anforderonespeo il
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